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Kata Pengcmtar

Alhamdulillah, atas ijin Allah SWT, buku ‘Tingkatan Kinerja
Karyawan Pada Skala Psikologi’ ini dapat diselesaikan dengan baik.
Buku ini merupakan membahas mengenai kinerja karyawan melalui
pendekatan Psikologi Industri Organisasi. Pencapaian Kinerja
organisasi merupakan hasil akhir dari sebuah rumusan kebijakan
yang diputuskan manajemen dan dilaksanakan oleh setiap bagian
dari oganisasi. Kebijakan perusahaan berimplikasi pada kepuasan
kerja, sedangkan pola komunikasi organisasi yang tepat dapat
meningkatkan kinerja karyawan.

Buku ini dapat dijadikan acuan bagi organisasi dalam
menentukan kebijakan untuk meningkatkan tingkat kepuasan kerja
dan pola komunikasi organisasi yang diharapkan karyawan.
Kepuasan kerja dan pola komunikasi individu karyawan pada buku
ini dapat menguraikan level kepuasan kerja berdasarkan usia, jenis
kelamin, pendidikan terakhir, status perkawinan, lama bekerja,
domisili dan divisi. Hal ini bermanfaat bagi organisasi untuk
memberi perhatian khusus sehingga kepuasan kerja karyawan
terukur dan menentukan pola komunikasi organisasi yang tepat bagi
semua level karyawan.

Materi dalam buku ini berguna bagi mahasiswa Psikologi
Industri Organisasi bagaimana cara menyusun skala pada kepuasan
kerja, pola komunikasi organisasi dan kinerja karyawan. Psikologi
dalam organisasi berperan dalam mengidentifikasi kebijakan
operasional organisasi pada tingkat kepuasan kerja dan pola
komunikasi organisasi yang sesuai individu karyawan, yang pada
akhirnya berdampak pada pencapaian kinerja organisasi.

Selain mahasiswa Psikologi Industri Organisasi, buku ini
bermanfaat untuk pihak lain yang tertarik dengan pengembangan
oganisasi. Pihak lain yang tertarik untuk mengetahui kinerja
karyawan yang diukur dari pencapaian bidang manajemen,
akuntansi, komunikasi, teknologi dan sumber daya manusia. Materi
dalam buku ini bisa digunakan sebagai acuan pembuatan program



pelatihan motivasi level manajemen dan karyawan dalam rangka
meningkatkan kinerja organisasi.

Riset penelitian buku ini selama setahun, yaitu bulan Februari
2021 hingga Februari 2022. Ucapan terima kasih kepada Rektor
Universitas Gunadarma Prof. Dr. E.S. Margianti, SE, MM atas
kesempatan beasiswa S2 Psikologi dan Organisasi yang diberikan,
semoga Universitas Gunadarma semakin sukses dan memberikan
kontribusi optimal yang menghasilkan lulusan berbasis keunggulan
yang memiliki daya saing bangsa. Berikutnya, terima kasih kepada Dr.
M.M. Nilam Widyarini, M. Psi., Psikolog dan Dr. Inge Andriani., Msi.
atas arahan dan dukungannya dalam penulisan buku ini. Tak lupa
penulis ucapkan terima kasih kepada Manajemen beserta seluruh
karyawan BAGS CITY yang telah memberikan informasi dan data
yang relevan.

Teramat khusus, ucapan terima kasih Penulis sampaikan untuk
suami tercinta dan anak-anakku yang luar biasa, Dinar Syaharani
S.Ars., Hanifa Fatmarani dan Zaky Mahendra.

Jakarta, Juni 2023

Desi Pujiati



Doa Ibu buat Dihazaku...

“Ibu terus berusaha menunjukkan panggung terbaik bagi
kalian, dan Ibu-Bapak selalu menunggu kalian ajak ke
panggung terbaik yang kalian pilih”.
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