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Kata Pengantar

Meningkatnya jumlah pengguna internet serta lompatan
teknologi informasi, komunikasi, dan telekomunikasi khususnya
dalam hal konvergensi teknologi, media, dengan telekomunikasi
telah mengubah perilaku konsumen dalam mencari, mendapatkan,
men-diskusikan, dan merespon informasi tentang suatu produk atau
jasa yang mereka butuhkan. Prosumerism menyebabkan konsumen
se-makin berdaya, kekuatan hubungan antara konsumen dan
produsen semakin meningkat, konsumen tidak lagi ditempatkan
sebagai 'market', tetapi juga sebagai 'partner' yang dapat menjadi
bagian sebagai kekuatan internal perusahaan untuk terlibat dalam
memasar-kan produk atau jasa perusahaan.

Perusahaan menghadapi fenomena atau paradigma baru dalam
pemasaran, perusahaan dituntut untuk tidak hanya eksis dalam pe-
masaran digital, akan tetapi juga harus eksis dalam ranah pemasaran
digital agar dapat beradaptasi terhadap perubahan perilaku
konsumennya. Oleh sebab itu perusahaan membutuhkan kapabilitas
bisnis yang baru, yaitu kapabilitas pemasaran digital. Kapabilitas
pemasaran digital merupakan kemampuan perusahaan untuk me-
rencanakan, mengelola, dan menerapkan pemasaran digital. Buku ini,
Get Ahead Of The Competition: Build Your Company's Digital
Marketing Capability, menjabarkan secara sistematis bagaimana
sebaiknya perusahaan membangun kapabilitas pemasaran digital
melalui pen-dekatan kesiapan ekosistem inovasi (Innovation
ecosystem readiness), transformasi digital (Digital transformation),
dan adopsi teknologi pemasaran digital (Adoption of digital
marketing technology). Selain itu, buku ini juga menyajikan
kalkulator indeks pemanfaatan pemanfaatan pemasaran digital
(Digital marketing utilization index calculator/ DMUI calculator)
yang dapat memprediksi tingkatan atau posisi kapabilitas pemasaran
digital perusaha-an di antara perusahaan lainnya.

Ucapan terima kasih kami sampaikan kepada seluruh pimpinan
perusahaan, para general manager, maupun manager perusahaan di
seluruh Indonesia, yang telah berpartisipasi aktif dalam riset
peningkatan kapabilitas pemasaran digital di Indonesia berbasis
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kesiapan ekosistem inovasi, adopsi, dan transformasi digital, yang
menjadi pijakan untuk penulisan buku ini.

Kami juga mengucapkan terima kasih dan apresiasi yang
sebesar-besarnya kepada Prof. Dr. Ir. Aida Vitayala S Hubeis, M.Sc., Dr.
Ir. Hartoyo, M.Sc., Dr. Eng. Nur Hasanah, M.Eng., Dr. Ir. Lilik Noor
Yuliati, MFSA., dan Dr. Ir. Mohammad Rudy Salahuddin, MEM., yang
telah menjadi mentor dan kolega yang baik dan inspiratif. Ucapan
terima kasih khususnya ditujukan kepada Alfi di Amerta Media atas
kerjasama yang baik selama penulisan buku Get Ahead Of The
Competition: Build Your Company's Digital Marketing Capability,
sebagai komitmen Berkarya Bersama untuk Bangsa. Harapan kami
buku ini dapat menjadi panduan dan rujukan yang akan bermanfaat
bagi praktisi dan profesional bisnis yang sedang berjuang untuk
meng-adaptasikan perusahaannya dalam ranah pemasaran yang
baru, arena pemasaran digital perusahaan. Selamat membaca, salam
hangat.

Bogor, Desember 2022
Penulis,

Dr. Agus Masrianto, S.Si., MM.
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